
Zolqcznik do Zorzqdzenio Dyrektora PCM

Nr PCM.DS.022-25/23 z dnio 24 moia 2023 roku.

REGULAMI N ORGAN IZACYJNY

POWIATOWEGO CENTRUM MEDYCZNEGO

w Piotrkowie TrYbunalskim

ROZDZIAI I

postanowienia og6ln e oraz cele i zadania Powiatowego Centrum Medycznego

Sr
powiatowe Centrum Medyczne w Piotrkowie Trybunalskim, zwane dalej ,,Zakladem", dziata na

podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia ZOLL r. o dziatalno6ci leczniczej (Dz. U. z 202L, poz. 711 ze zm.)

i przepis6w wykonawczych wydanych na jej podstawie;

Zl ustawy z dnia 27 sierpnia 2OO4 o 6wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 6rodk6w

publicznych (Dz. U. z2O2O, poz. 1398 zezm.l;

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2OO9 r.o finansach publicznych (Dz. U. z 2021, poz' 305 zezm.);

4) ustawy dnia 29 wrzeSnia L994 r. o rachunkowo6ci (Dz. U. z 2O2t r', poz. 2L7 ze zm.l;

5) ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz. U. z 2020 r., Poz 849 ze zm.l;

6) Statutu Powiatowego Centrum Medycznego w Piotrkowie Trybunalskim;

7) Niniejszego Regulaminu Organizacyjnego;

B) lnnych obowiqzujqcych przepis6w prawa dotyczqcych funkcjonowania podmiot6w

wykonujqcych dzialalnoSi leczniczq.

$z
1. Zaklad jest podmiotem leczniczym, dzialajqcym w formie publicznego zaktadu opieki

zdrowotnej w rozumieniu przepis6w ustawy z dnia 15 kwietnia 20tL r. o dziatalnoSci leczniczej,

zwanej dalej ,,ustawa" pod nazwa: Powiatowe Centrum Medyczne w Piotrkowie Trybunalskim'

2. Podmiotem tworzqcym Zakladjest Powiat Piotrkowski.

3. Zaktad posiada osobowoSi prawna.

4. Siedzibq Zakladu jest miasto Piotrk6w Trybunalski'

5. Zaklad mo2e postugiwai siq skr6conE nazwE,,PCM ".

O. Udzielanie Swiadczeri zdrowotnych odbywa siq w medycznych kom6rkach organizacyjnych

Zaktadu w ramach zawartych um6w z Narodowym Funduszem Zdrowia i innymi podmiotami

zewnqtrznymi zapewniajqcymi fi nansowanie dzialalno(ci leczniczej.



$s
t. Regulamin Organizacyjny okre6la organizacjq i porzqdek procesu udzielania (wiadczed

zdrowotnych przez Powiatowe Centrum Medyczne w Piotrkowie Trybunalskim,

nieuregulowane w ustawie z dnia 15 kwietnia 201L roku o dziatalnoSci leczniczej i Statucie

Zaktadu, a w szczeg6lnoSci:

1) cele i zadania Zaktadu,

2) zakres, miejsce oraz przebieg udzielania Swiadczeri zdrowotnych,

3) organizacjq i zadania poszczeg6lnych jednostek i kom6rek organizacyjnych Zakladu,

w tym zakresy obowiqzk6w pracownik6w oraz warunki wsp6tdziatania pomiqdzy tymi

jednostkami i kom6rkami dla zapewnienia sprawno6ci funkcjonowania Zaktadu pod wzglqdem

leczn iczym, ad m i n istracyjnym, logistycznym.

4) warunki wsp6tdzialania z innymi podmiotami wykonujqcymi dziatalnoSi leczniczq

w zakresie zapewnienia prawidtowej dostqpno6ci do (wiadcze6, diagnostyki, leczenia

pacjent6w i ciqgloSci postqpowania,

5) organizacjq procesu udzielania Swiadczeri zdrowotnych w przypadku pobierania oplat,

6) wysokoSi oplat za udzielanie Swiadczeri zdrowotnych innych niz finansowane ze Srodk6w

publicznych,

7l spos6b kierowania kom6rkami organizacyjnymi,

8) prawa i obowiqzki pacjenta,

9) wysokoSi optaty za udostqpnienie dokumentacji medycznej.

2. Regulamin Organizacyjny ustala Dyrektor Zaktadu.

3. Regulamin Organizacyjny w formie papierowej znajduje siq w ka2dej kom6rce

organizacyjnej Zaktadu, u kierujqcego jej dziatalnoiciqoraz wformie elektronicznej na

stronie internetowej Zakladu w zaktadce Regulamin Organizacyjny'

4. W zakresie niezbqdnym dla pacjent6w informacje dostqpne sq w ka2dej kom6rce

organizacyjnej w miejscach widocznych.

Sa

llekroi w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Zakladzie lub PCM - nale2y przez to rozumiei Powiatowe Centrum Medyczne w Piotrkowie

Trybunalskim

2l Dyrektorze Zaktadu - nale2y przez to rozumie6 kierownika zaktadu w rozumieniu ( art. 46, ust' 1

ustawy z dnia 15 kwietnia 2OL1"r. o dzialalno6ci leczniczej),

3) jednostkach organizacyjnych - nale2y przez to rozumiei wewnqtrzne jednostki

organizacyjne Zaktadu, takie jak: przychodnia, oSrodek, zaktad oraz dziaty zadan

ad m i n istracyj nych, logistycznych, a tak2e samodzielne sta nowiska pracy.

4) kom6rkach organizacyjnych - nale2y przez to rozumiei wewnqtrzne elementy strukturalne

jednostek organizacyjnych Zakladu, takie jak: poradnia, dzial, gabinet, punkt szczepieri,

pracownia, sekcja i stanowisko.



Ss

L. postqpowanie kancelaryjne w Zakladzie, w tym dotyczqce zasad podpisywania, obiegu

i archiwizowania pism i dokument6w okre6la lnstrukcja Kancelaryjna.

2. Zasady tworzenia i obiegu dokumentacji ksiqgowo finansowej okreila: lnstrukcja

sporzqdzania, obiegu i kontroli dokument6w w Zaktadzie'

9e

Organizacjq i porzqdek w procesie pracy oraz zwiqzane z tym prawa i obowiqzki pracodawcy

i pracownika okreSla Regulamin Pracy ustalony przez Dyrektora Zaktadu, po uzgodnieniu ze

Zwi qzka m i Zawodowym i d zi atajEcym i w Zakladzie.

5z
Zasady wynagradzania pracownik6w okre6la Regulamin Wynagradzania ustalony przez Dyrektora

Zaktadu, po uzgodnieniu ze Zwiqzkami Zawodowymi dziatajqcymi w Taktadzie.

$s
podstawowym celem Zakladu jest realizacja zada6 stu2qcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu

i poprawie zdrowia oraz promocji zdrowia.

Sg

W zakresie wynikajqcym z przepis6w prawa i zobowiqzad z tytulu zawartych um6w Taklad realizuje

w szczeg6lno6ci nastqpujqce zadania:

L. udzielanie Swiadczefi zdrowotnych poprzez:

1) udzielanie Swiadcze6 podstawowej opieki zdrowotnej,

2\ udzielanie Swiadczeri specjalistyczriej'opieki ambulatoryj nej,

3) 6wiadczenie ustug z zakresu rehabilitacji ambulatoryjnej,

4) wykonywanie badad diagnostycznych.

Z. prowadzenie dokumentacji medycznej os6b korzystajqcych ze (wiadczefi zdrowotnych oraz jej

udostqpnianie zgodnie z przepisami prawnymi,

3. wykonywanie innych zadal pomocniczych wzglqdem dziatalno6ci podstawowej poprzez

prowadzenie:

1) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

2) oSwiaty zdrowotnej, w tym promocji zdrowia i program6w prozdrowotnych,

3) wsp6tpracy z samorzqdami zawodowymi;

4. wsp6tpraca z jednostkami dydaktycznymi w przygotowaniu os6b do wykonywania

zawod6w medycznych i podnoszenia kwalifikacji,

5. prowadzanie dziatalnoSci administracyjnej i logistycznej.
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Zaktad prowadzi ponadto dziatalnoii:

L. gospodarczq innq ni2 leczniczq w nastqpujqcych zakresach: dzier2awy i najmu

nieruchomoSci, wynajmu rzeczy, uslug przewozowych, uslug naprawy sprzqtu, uslug

kserograficznych, ustug udostqpniania wyciqg6w, odpis6w, kopii lub wydruku dokumentacji

medycznej, udostqpniania dokumentacji na informatycznym noSniku danych, ustug udzielania

zakladom ubezpieczeri i towarzystwom ubezpieczeniowym informacji o stanie zdrowia,

organizacji szkole6, kurs6w oraz konferencji zwiqzanych z dziatalno6ciq leczniczq, obstugi

imprez w zakresie zabezpieczenia medycznego, pobierania oplat parkingowych.

Z. leczniczq, polegajqcq na udzielaniu Swiadczeri zdrowotnych odptatnych zgodnie

z obowiqzujqcym i PrzePisami

ROZDZIAI ll

Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci leczniczej, zakres udzielanych Swiadczeri

zd rowotnych, miejsca udziela nia Swiadczef zd rowotnych
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t. Taklad udziela Swiadczef zdrowotnych w rodzaju:

1) podstawowa opieka zdrowotna;

2) a m bu latoryj ne specja I istyczne 6wiadczen ia zd rowotne;

3) rehabilitacja lecznicza;

4) diagnostyka medyczna.

Z. Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne - Swiadczenia podstawowej, specjalistycznej opieki

zdrowotne j oraz Swiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej udzielane sq w warunkach

niewymagajqcych ich udzielania w trybie stacjonarnym i catodobowym w odpowiednio

urzqdzonych, spelniajqcych wymagania pomieszczeniach. Udzielanie tych Swiadczei mo2e

odbywai siq w pomieszczeniach Zakladu, lub w miejscu pobytu pacjenta.

$12

W Zakladzie, w kt6rym udzielane sq 6wiadczenia zdrowotne ambulatoryjnej opieki zdrowotnej,

dziatajq nastqpujqce jednostki organizacyjne wraz z kom6rkami organizacyjnymi:

1. Przychodnia Specjalistyczna Piotrk6w Trybunalski ul. Roosevelta 3:

1) poradnia laryngologiczna Piotrk6w Trybunalski ul. wyzwolenia 1,

2) gabinet diagnostyczno - zabiegowy laryngologiczny Piotrk6w Trybunalski ul. Wyzwolenia 1

2. Zaklad Rehabilitacji Leczniczei Piotrk6w Trybunalski ul. Dmowskiego 47:

1) poradnia rehabilitacji,
2) dziat fizjoterapii,
3) pracownia masa2u leczniczego'

4



3. Przychodnia nr 1 Piotrk6w Trybunalski al. Armii Krajowej 11:

1) poradnia lekarza POZ dla doroslych,

2l poradnia lekarza POZ dla dzieci,

3) poradnia pielqgniarki 6rodowiskowej,

4) poradnia polo2nej Srodowiskowej,

5) gabinet diagnostyczno - zabiegowy,

6) punkt szczepie6 dla dzieci,

7) punkt szczepief dla dorostYch,

8) punkt pobraf krwi.

4. Przychodnia nr 2- Filia Piotrk6w Trybunalski ul. Wyzwolenia 1:

1) poradnia lekarza POZ dla doroslych,

2) poradnia pielqgniarki irodowiskowej,

3) gabinet diagnostyczno - zabiegowy,

4l punkt szczepiefi dla doroslYch.

5. Poradnia Medycyny Szkotnej Piotrk6w Trybunalski ul. Roosevelta 3:

1) poradnia medycyny szkolnej- wykazy gabinet6w medycyny szkolnej w Srodowisku

nauczania iwychowania stanowiq zalEcznik Nr 2 do Regulaminu .

6. Oirodek Diagnostyki Piotrk6w Trybunalski ul. Roosevelta 3:

1) pracownia Rentgenodiagnostyki Og6lnej Piotrk6w Trybunalski ul. Roosevelta 3,

2) pracownia USG Piotrk6w Trybunalski ul' Roosevelta 3.

7. Wielospecjalistyczna Opieka Medyczna z Diagnostykq Piotrk6w Trybunalski ul. Roosevelta 3:

L) dziat fizjoterapii ul. Dmowskiego 47,

2) pracownia masa2u leczniczego ul. Dmowskiego 47,

3) pracownia RTG ul. Roosevelta 3,

4) pracownia USG ul. Roosevelta 3.

ROZDZIAI lll

Struktura organizacyjna Zakladu w zakresie dziaialno6ci administracyjnej i logistycznej
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poza pionem Medycznym w Zaktadzie funkcjonujq nastqpujqce jednostki i kom6rki organizacyjne:

1". Dzial Administracyjny.
2. Dzial Logistyczny.

3. Samodzielne stanowiska PracY:

1)gt6wny ksiqgowy

2) radca prawny

3) lnspektor BHP

4) lnspektor Ochrony Danych Osobowych

$14

Schemat organizacyjny Zaktadu stanowi Zal4cznik Nr 1 do Regulaminu.



ROZDZIAT !V

Zasady kierowania Za kladem

$1s

L. Dziatalno6ciq Zaktadu kieruje Dyrektor Zakladu, kt6ry:

1) samodzielnie podejmuje decyzje dotyczqce funkcjonowania Zakladu i ponosi za nie

odpowiedzialnoii,

2l reprezentuje Zaktad na zewnqtrz,

3) jest przeto2onym pracownik6w Zaktadu i jako pracodawca wykonuje czynnoSci

w sprawach z zakresu prawa Pracy,

4l przy podejmowaniu decyzji Dyrektor korzysta z opinii wta6ciwych organ6w oraz

organizacji w trybie i na zasadach okre6lonych w przepisach powszechnie obowiqzujqcych,

5) Dyrektor upowazniony jest do dokonywania czynno6ci prawnych w imieniu Zakladu.

2. Dyrektor zarzqdza Zaktadem przy pomocy:

1) Zastqpcy Dyrektora ds. Pielqgniarek i Polo2nych,

Zl Kierownik6w/koordynator6w kom6rek organizacyjnych w zakresie ich dzialalnoici.

3) Gl6wnego Ksiqgowego w zakresie dziatalno6ci ekonomicznej i finansowej,

3. Dyrektora Zaktadu w czasie jego nieobecnoici zastqpuje Zastqpca Dyrektora ds.

Pielqgniarek i Poloznych, a w przypadku jego nieobecno6ci, wyznaczony pracownik na

mocy udzielonego mu petnomocnictwa.
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1.. Organem inicjujqcym i opiniodawczym podmiotu tworzacego oraz organem doradczym

Dyrektora jest Rada Spoteczna.

2. Zasady i tryb dziatania Rady Spolecznej okre5la ustawa, Statut Zakladu oraz Regulamin

uchwalony jest przez Radq Spotecznq i zatWierdzo nY przez podmiot tworzEcy.

EL7

t. Dyrektor Zakladu jest przeto2onym pracownik6w PCM w Piotrkowie Trybunalskim'

2. Do zada6 Dyrektora Zaktadu nale2y w szczeg6lno6ci:

1) planowanie i nadzorowanie dziatalnoSci statutowej Zakladu,

2) wytyczanie gt6wnych kierunk6w rozwoju Zakladu, kontrola i ocena pracy kom6rek

organizacyjnych Zaktadu i ich kierownik6w,

3) koordynacja funkcjonowania i wsp6tpracy wszystkich kom6rek organizacyjnych Zakladu,

4) nadz6r i koordynacja funkcjonowania w Zakladzie system6w doskonalenia jakoSci prac%

5) wsp6tdziatanie z innymi podmiotami wykonujqcymi dziatalno5i leczniczq,

6) realizacja zadaf zleconych przez podmiot tworzqcy,

7l wydawanie wewnqtrznych akt6w normatywnych takich jak: regulaminy, zarzqdzenia,

decyzje, instrukcje, ProcedurY,

8) zawieranie um6w cywilno-prawnych na realizacjq Swiadczeri zdrowotnych

i innych,

9) rozpatrywanie skarg i wniosk6w,

L0)zapewnienie udzielania Swiadczef zdrowotnych przez osoby o odpowiednich

uprawnieniach i kwalifikacjach zawodowych okre6lonych odrqbnymi przepisami,



11)wsp6tdziatanie z Radq Spotecznq Zakladu, Zwiqzkami Zawodowymi dziatajqcymi

w Zakladzie i organizacjami samorzqdowymi,

LZ) nadzor nad pozyskiwaniem funduszy zewnqtrznych na realizacjq projekt6w

wsp6tfi nansowanych przez Un iq Europejskq,

13)nadz6r nad opracowywaniem plan6w i program6w w zakresie remont5w, inwestycji,

zakup6w inwestycyjnych oraz nadzorowanie ich realizacji,

L4)nadzor nad realizacjq zadari w zakresie przygotowania Zaktadu na potrzeby obronne

pa6stwa.

3. Dyrektor Zaktadu jest odpowiedzialny za catoksztalt funkcjonowania Zakladu,

a w szczeg6lnoSci za:

1) tworzenie warunk6w organizacyjnych zapewniajqcych uzyskiwanie optymalnych efekt6w

wykonywania dziatalno5ci,

2) dob6r i wtaiciwe wykorzystywanie kadr,

3)zapewnianie pracownikom wtaSciwych warunk6w pracy i warunk6w socjalno- bytowych,

4) wla6ciwq gospodarkq mieniem i Srodkami finansowymi'
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j.. Zastqpca Dyrektora ds. pielqgniarek i Poloinych odpowiada za wla6ciwq dzialalnoSi

Zaktadu w zakresie pielqgniarskim, opiekuf czym i higieniczno-sanitarnym.

2. Do podstawowych zada| Zastqpcy Dyrektora ds. Pielqgniarek i Polo2nych nale2y

w szczeg6lno6ci:

1) zapewnienie realizacji kompleksowych 6wiadczeri przez pielqgniarki i poto2ne

w opiece nad pacjentem,

Z) systematyczne monitorowanie, arializowanie i ocenianie jako6ci opieki pielqgniarskiej

i polo2niczej, stosowania metod pracy, wyposa2enia i obstugi pielqgniarskich stanowisk

pracy,

3) nadz6r nad prowadzeniem spraw zwiqzanych z kontrolq zarzqdczq oraz systemem jakoSci

w zakresie zadartwta6ciwych dziatalno6ci Zastqpcy Dyrektora ds. Pielqgniarek i Poto2nych,

4) opracowywanie i wdra2anie standard6w postqpowania w opiece nad pacjentami,

5) szacowanie rzeczywistego zapotrzebowania na opiekq pielqgniarsko - polo2niczq,

6) zatwierdzanie szczeg6lowych zakres6w obowiqzk6w stu2bowych personelu w formie

zakres6w czynno(ci, regulamin6w stu2bowych lub instrukcji i procedur postqpowania,

7) poszukiwanie i proponowanie nowych rozwiqzan na rzecz poprawy jakoSci uslug

medycznych,

8) nadzorowanie przebiegu adaptacji zawodowej nowych pracownik6w.

g) ustalanie planu szkoleri personelu pielqgniarskiego i poto2niczego w porozumieniu

z pielqgniarkami koordYnujqcYmi,

10) planowanie rozwoju zawodowego podlegtego personelu,

1L) rozpatrywanie skarg i wniosk6w

L2)wsp6tpraca z kierownikami kom6rek organizacyjnych oraz z organami samorzqdu

pielqgniarek i poto2nYch,



L3)wsp6tudziat w ustalaniu zasad wynagradzania oraz wynagrodze6 indywidualnych

podlegtego personelu,

L4l nadzor nad przestrzeganiem zasad bezpieczedstwa higieny pracy i przeciw po2arowych

przez podlegty personel.

3. Zastqpca Dyrektora ds. Pielqgniarek i Polo2nych ponosi odpowiedzialno6i za przestrzeganie

przepis6w o czasie pracy podleglego personelu.

4. Zastqpcq Dyrektora ds. Pielqgniarek i Poto2nych w czasie jej nieobecno6ci zastqpuje

wyznaczon a przez niq pielqgniarka/poto2na.

sle
i.. Gl6wny Ksiggowy organizuje i prowadzi dziatalnoSi ekonomiczno - finansowE/ sprawuje

kontrolq wewnqtrznq obejmujqcq badanie poszczeg6lnych operacji finansowych stosownie do

obowiqzujqcych przepis6w,

2. Gt6wny Ksiqgowy podlega bezpo6rednio Dyrektorowi PCM.

3. Do zadad Gl6wnego Ksiqgowego nale2y w szczeg6lnoSci:

1) prowadzenie rachunkowo6ci Zaktadu zgodnie z przepisami o rachunkowoSci

uwzglqdniajqc specyfikq gospodarki finansowej okreSlonej w ustawie o dziatalnoSci

leczniczej i w ustawie o finansach publicznych, wykonywanie dyspozycji Srodkami

pieniq2nymi, dokonywanie wstqpnej kontroli zgodno5ci operacji gospodarczych i

finansowych z planem finansowym, w tym planem inwestycyjnym oraz kompletno6ci i

rzetel noSci doku ment6w dotyczqcych operacji gospoda rczych i fi n a nsowych,

2l koordynowanie prac nad planem finansowym, w tym planem inwestycyjnym Zakladu oraz

kontrola jego realizacji,

3) przygotowanie analiz i prognoz dotyczqcych sytuacji finansowej Takladu,

4l wsp6tudziat w opracowywaniu program6w naprawczych,

5) nadz6r nad finansami i gospodarkq materialowq Zaktadu, zQ szczeg6lnym

uwzglqdnieniem rachu nku koszt6w,

6) nadz6r nad calo6ciq spraw zwiqzanych z wynagrodzeniami pracownik6w,

7\ nadz6r merytoryczny i finansowy nad przygotowaniem i przeprowadzaniem

postqpowania o udzielenia zam6wienia publicznego w Zakladzie w zakresie ustug obsiugi

bankowej, zaciqganiem po2yczek i kredyt6w itp.,

8) nadz6r nad sporzqdzaniem corocznych sprawozdari finansowych oraz innej

obowiqzkowej sprawozdawczo6ci fi nansowej,

9) opracowywanie instrukcji i zarzqdzeri wewnqtrznych w zakresie powierzonych zada6,

L0) zabezpieczenie prawidtowego obiegu i kontroli dokumentacji finansowo - ksiqgowej,

LL) realizacja zaleced pokontrolnych formulowanych przez organy kontroli zewnqtrznei oraz

za leced wewn qtrz nych zwi qza n y ch z zarzqdza n i e m fi n a n sa m i Zakladu,

L2l przestrzeganie procedur zwiqzanych z kontrolq zarzqdczqw zakresie powierzonych zadari,

L3)Sciste przestrzeganie dyscypliny finansowej oraz czuwanie nad jej przestrzeganiem przez

wszystkie kom6rki organizacYjne,

L4)wykonywanie innych zada6 zleconych przez Dyrektora Zakiadu.



4. Gt6wny Ksiqgowy ponosi odpowiedzialno6i za przestrzeganie przepis6w o czasie pracy

podlegtego personelu.

5. Gt6wnego Ksiqgowego w czasie jego nieobecnodci zastqpuje wyznaczonY przez niego

pracownik.

520

t. pracownicy zajmujqcy stanowiska kierownicze zobowiqzani sa do planowania,

organizowania, nadzorowania oraz kontroli funkcjonalnej dziatalnoici kom6rki, kt6rq

kierujq.

2. Do obowiqzk6w pracownik6w na stanowiskach kierowniczych nale2y w szczeg5lno5ci:

1) realizacja zadan w zakresie sprawnego i efektywnego funkcjonowania Zakladu,

2) zarzqdzanie i kierowanie zasobami ludzkimi i rzeczowymi zwiqzanymi z danq kom6rkq,

3) realizacja plan6w dzialalnoSci i rozwoju Zakladu,

4) organizowanie, kontrolowanie i rozliczanie pracy podlegtych pracownik6w,

5) organizowanie i koordynowanie wsp6lpracy z innymi kom6rkamiorganizacyjnymi,

6) planowanie rozwoju, podnoszenie efektywno6ci dziatania kierowanej kom6rki,

7) sprawowanie nadzoru nad mieniem Zaktadu,

8) dbanie o wtasny rozwoj zawodowy i pracownik6w podleglej kom6rki organizacyjnej,

9) realizacja polityki kadrowej poprzez wnioskowanie o awans, nagrodq, premiq, karq,

zwolnienie pracownika.

3. Kierownicy ponoszE odpowiedzialno6i za caloksztalt pracy w kierowanych przez siebie

kom6rkach organizacyjnych, a w szczeg6lnoici za:

1) skutki podjqtego przez siebie dzialania lub zaniechania dzialania,

2\ wta(ciwq organizacjq pracy, umo2liwiajqcq wykonanie powierzonych zada6,

3) monitorowanie i rozliczanie z realizacji powierzonych obowiqzk6w podleglych

pracownik6w,

4') kontrolq i rozliczanie powierzonych do wykonania zadafi przez podlegtych im

pracownik6w,

5) prawidtowe przygotowanie spraw przedstawianych do decyzji Dyrektora Zaktadu lub jego

Zastqpcy,

6) wla6ciwq i efektywnq gospodarkq powierzonym mieniem ijego ochronq,

7l nadz6r nad prawidtowym prowadzeniem dokumentacji i sprawozdawczo(ci,

8) przestrzeganie wtaSciwych przepis6w bhp i przeciwpo2arowych na poszcze96lnych

stanowiskach pracy,

9) dyscyplinq pracy podlegtych im pracownik6w, w tym przestrzeganie obowiqzujqcych

norm czasu pracy,

L0) ksztaltowa n ie prawidtowych stosu n k6w m iqdzyl udzkich,

L1)znajomo(i i stosowanie w praktyce obowiqzujqcych akt6w prawnych oraz bie2qce

zaznajamianie z nimi podlegtych pracownik6w,

4. Kierownicy realizujq zadania nale2qce do zakresu dzialania kierowanej przez siebie kom6rki

organizacyjnej poprzez sprawowanie nadzoru nad podlegfymi pracownikami, wydawanie

poleceri stu2bowych oraz realizacjq wtasnego zakresu czynnoici; a tak2e wykonywanie

doralnych zadan zleconych przez Dyrektora Zaktadu lub bezpo6redniego przeto2onego.
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5. Kierownik6w w czasie ich nieobecno6ci zastqpujq pracownicy przez nich wyznaczeni do

zastqpowania.

$21

L. Podzial pracy w Zaktadzie wynika ze struktury organizacyjnej i zadah poszczeg6lnych jednostek

i kom6rek organizacyjnych.

Z. Szczeg6towe zadania realizowan e przez pracownik6w okre6lajq zakresy czynnoSci pracownik6w,

sporzqdza n e przez b ez po5red n ich p rzeto2o nych.

9zz
L. Do podstawowych obowiqzk6w pracownik6w nale2y w szczeg6lnojci:

1) kompletne, rzetelne i terminowe wywiqzywanie siq z przyjqtych obowiqzk6w,

w spos6b zgodny z obowiqzujqcymi przepisami,

2) znajomo56 i przestrzeganie obowiqzujqcych przepis6w prawa, zarzqdzen, procedur,

instrukcji i regulamin6w dotyczqcych w szczeg6lnoSci powierzonego zakresu pracy oraz

zasad organizacji pracy w Zakladzie,

3) informowanie przeto2onych o nie dajqcych sie samodzielnie usunqi przeszkodach

w realizacji powierzonych mu zadart,

4l utrzymywanie kwalifikacji zawodowych minimum na poziomie niezbqdnym dla

wykonywania zadari na danym stanowisku i w miarq potrzeby uzupetnianie tych kwalifikacji

oraz przestrzeganie przepis6w dyscypliny pracy, BHP i przestrzeganie tajemnicy stu2bowej

izawodowej,

2. Pracownik ponosi w szczeg6lno6ci odpowiedzialno6i za:

1) jako66, terminowo66 i ilo6i wykonanych zadaf stosownie do posiadanych uprawnie6,

6rodk6w i warunk6w ich realizacji,

Zl stan i spos6b wykorzystania powierzonego majqtku stosownie do przekazanych do jego

dyspozycji Srod k6w material nych I ub fi na nsowych,

3) przestrzeganie obowiqzujqcych przepis6w prawa, norm etycznych oraz zasad

i procedur obowiqzujqcych w Zakladzie.

023

L. Wewnqtrzne akty normatywne wydaje Dyrektor zgodnie z 5 8 Statutu Zakladu.

Z. projekty zarzqdzel, instrukcji, decyzji, regulamin6w itp. opracowujq, w oparciu o stosowne

przepisy, kierownicy jednostek/ kom6rek organizacyjnych w zakresie ich dzialania.

3. Rejestr zarzqdzen prowadzi pracownik sekretariatu.

4. W czasie nieobecnoSci kierownika jednostki/ kom6rki organizacyjnej, nadz6r nad pracq

jednostki /kom6rki organizacyjnej petni wyznaczon a przez kierownika osoba zastqpujqca.
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ROZDZIAI. V

Orga nizacja i zada nia poszczeg6l nych jed nostek organ izacyi nych Za klad u

9zq
t. Do zakresu zadari przvchodni podstawowei opieki zdrowotnei (Poz) nale2y w szczeg6lnoSci:

1) sprawowanie opieki profilaktyczno - leczniczej nad podopiecznymi, zadeklarowanymi do

lekarza, pielqgniarki i poto2nej poz zgodnie z deklaracjami Narodowego Funduszu Zdrowia,

Z) udzielanie indywidualnych Swiadczefi zdrowotnych dla dzieci i dla dorostych poprzez porady

lekarskie ambulatoryjne, wizyty domowe, zabiegi pielqgniarskie w przychodni

i w domu chorego, wizyty patrona2owe polo2nych, pielqgniarek, badania diagnostyczne,

pobiera n ie materi at6w do badaf diagnostycznych,

3) udzielanie Swiadczeri zdrowotnych w zakresie opieki pielqgniarki Srodowiskowej

w Srodowisku nauczania i wychowania,

4) aktywna dziatalno56 profilaktyczna poprzez prowadzenie czynnego poradnictwa

i dyspanseryzacii w stosunku do os6b wyznaczonych,

5) orzekanie o stanie zdrowia,

6) analizowanie stanu zdrowotnego ludnoici i ustalanie potrzeb w zakresie zdrowia

i choroby - ich realizacja,

7) zapewnienie opieki srodowiskowej w zakresie zdrowia i choroby,

8) zapewnienie transportu sanitarnego w sytuacjach uzasadnionych,

g) prowadzenie dzialalnoici oiwiatowo - zdrowotnej, promowanie zdrowia,

10)organizowanie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego personelu medycznego,

L L) zapewn ien ie wa run k6w do rea I izacj i pra ktyk zawodowych.

Z. W zakresie realizacji zadad przez pielqgniarki / poloilne nadz6r sprawuje pielqgniarka

koordynujqca.

S2s

t. Do zakresu zadai poradni ambulatorvinei opieki specialistvcznei stanowiqcej kom6rkq

orga nizacyjnq przychod ni specjalistyczn ej na le2y w szczeg6l no6ci :

1) ocena stanu zdrowia pacjent6w, ustalanie potrzeb w zakresie zdrowia i choroby,

Z) sprawowanie opieki diagnostyczno - leczniczej w danej specjalnodci

w formie specjalistycznej opieki ambulatoryjnej w gabinecie lub w sytuacjach

uzasadnionych klinicznie - w domu chorego,

3) dziatalno56 profilaktyczna w formie czynnego poradnictwa,

4) orzekanie o stanie zdrowia,

5) prowadzeni e dziata I noSci o6wiatowo -zd rowotnej, promowa nie zd rowia,

6) zapewnienie warunk6w do prowadzenia praktyk zawodowych.

$26
Nadz6r nad pracq przychodni poz oraz przychodni specjalistycznej sprawuje Koordynator ds.

Am bu latoryjnej Opieki Podstawowej i Specjalistycznej.

11.



827

1,. Do zakresu zadaf Zakladu Rehabilitacii Leczniczei nale2y w szczeg6lno5ci:

1) ocena stanu zdrowia pacjent6w, ustalanie potrzeb w zakresie rehabilitacji leczniczej,

Zl sprawowanie opieki diagnostyczno - leczniczej w zakresie rehabilitacji w formie

ambulatoryjnej opieki lekarskiej w gabinecie,wykonywanie zabieg6w fizjoterapeutycznych,

rehabilitacyjnych i masa2u leczniczego, wZakladzie lub w sytuacjach uzasadnionych

stanem zdrowia pacjenta - w domu chorego,

3) prowadzenie dzialalnoSci o6wiatowo- zdrowotnej, promowanie zdrowia,

4\ Zaklad zapewnia odbywanie praktyk'

2. Zaktadem kieruje kierownik.

528

Wielospecialistyczna opieka medvczna z diagnostvka to jednostka organizacyjna wydzielona na

potrzeby komercyjnych 6wiadczef diagnostycznych i leczniczych'

S2e

L. Do zakresu zadari Pracowni RTG i USG nalezy wykonywanie badar{ diagnostycznych

z zakresu radiologii i ultrasonografii na zlecenie wta5ciwych kom6rek organizacyjnych Zakladu

oraz innych podmiot6w uprawnionych do zlecania badafi.

2. Pracownia 6wiadczy ustugiw godzinach 8.00- 16.00 w zakresie badari RTG,

8.00 - 14.00 w zakresie badari USG.

3. Pracowniq kieruje Kierownik - lekarz radiolog'

B. Jednostki oroqnizocvine Pionu Administrocvineoo i Looistyczneoo.

$'go

L. Do zakresu zada6 Sekretariatu nalezy w szczeg6lnodci:

1) zapewnienie prawidlowego obiegu dokumentacji i informacji,

Z) przyjmowanie interesant6w Zaktadu oraz udzielanie im niezbqdnych informacji,

3) przyjmowanie i wysytanie korespondencji oraz prowadzenie w tym zakresie dokumentacji,

4) dystrybucja korespondencji przychodzqcej oraz dokumentacji stu2bowej do poszczeg6lnych

kom6rek orga n izacyj nYch,

5) bie2qca obstuga redakcyjna strony internetowej Zaktadu,

6) przyjmowanie oraz nadz6r nad terminowym rozpatrywaniem wplywajqcych skarg

i wniosk6w prowadzenie rejestru,

7) prowadzenie obowiqzujqcej dokumentacji oraz jej archiwizowanie,

8) wykonywanie innych czynno6ci zwiqzanych z obslugq administracyjno - biurowq Zakladu'

2. Pracownik Sekretariatu petni zadania Rzecznika Praw Pacjenta przy PCM.

S31

1. Stru ktu rq orga nizacyjn q Dzialu Administracvineeo stan owiq:

1) sekcja organizacji i obslugi um6w z NFZ

2) sekcja ksiqgowa

3) sekcja kadrowo - Placowa
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2. Dziatem kieruje kierownik. W zakresie zadai ksiqgowych nadz6r merytoryczny petni gl6wny

ksiqgowy.

3. W zakresie sekcii oreanizacii i obslugi um6w z NFZ realizowane sq zadania:

1) sporzqdzanie, aktualizacja akt6w normatywnych i dokument6w dotyczqcych organizacji

i dziatalnoSci statutowej Zakladu, m.in. Statut, Regulamin Organizacyjny, rejestr Wojewody

(RPWDL), KRS, Regon,

Z) przygotowywanie merytorycznych dokument6w na Radq Spotecznq i na potrzeby podmiotu

tworzqcego,

3) realizacja obowiqzk6w i zada6 wynikajqcych z postanowied um6w z NFZ (m'in. obsluga portalu

potencjatu),

4) prowadzenie spraw zwiqzanych z rozliczaniem um6w z NFZ - analiza merytoryczna i rzeczowo-

finansowa w zakresie zrealizowanych i rozliczanych Swiadczeri,

5) administrowanie spraw zwiqzanych z archiwizowaniem dokumentacji ijej udostqpnianiem,

6) prowadzenie spraw zwiqzanych z obstugq medycznq poboru do stu2by wojskowej.

4. W zakresie sekcii ksiegowei realizowane sq zadania:

1) prowadzenie spraw z zakresu obstugi finansowej, ksiqgowej,

2l racjonalne gospodarowanie Srodkami finansowymi,

3) opracowywanie planu finansowego,

4) sporzqdzanie dokument6w do rocznego sprawozdania finansowego, sprawozdania

z dzialalnoSci jednostki,

5) nadz6r i wsp6tpraca z bankami

6) nadz6r nad aktualizacjq cennika PCM.

5. W zakresie sekcii kadrowo - placowej wykonywane sq zadania:

1) obsluga spraw osobowych zwiqzanych z procedurq zatrudnienia i rozwiqzania stosunku pracy

oraz sporzadzanie dokument6w w tym iakresie,

2) prowadzenie akt osobowych dokumentujqcych przebieg zatrudnienia, a tak2e kompletowanie

dokument6w w sprawach emerytalno - rentowych,

3) administrowanie spraw w zakresie ptacowym wynikajqcych ze stosunku pracy, um6w cywilno-

prawnych w tym:

a) prowadzenie spraw zwiqzanych z naliczaniem wynagrodze6,

b) prowadzenie spraw dotyczqcych ubezpieczenia spolecznego i zdrowotnego,

c) potrqcanie i odprowadzanie podatku dochodowego od os6b fizycznych, realizacja potrqceri

wynagrodze6,

4) nadz6r funkcjonalny nad systemem kadrowo-ptacowym,

5) koordynowanie procesu tworzenia ewidencji: czasu pracy i przestrzegania planowego

wykorzystania urlop6w wypoczynkowych,

6) koordynowanie dziatari jednostek i kom5rek organizacyjnych w zakresie dyscypliny pracy,

7l prowadzenie spraw zwiqzanych z obstugq administracyjnq Zaktadowego Funduszu Swiadczeri

Socjalnych.

5. Dzial Administracyjny realizuje zadania w zakresie:

1) opracowywania i aktualizacji programu naprawczeSo,

2\ opracowywania dokument6w zwiqzanych z kontrolq zarzqdczqorazz systemem jakoSci,

3) realizacji zadan w zakresie zarzqdzaniajakoSciq,

4) opracowywania dokumentacji zwiqzanych z projektami unijnymi,
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5) sporzEdzania sprawozda6, zestawieri i opracowad statystycznych dotyczqcych dziatalnoSci

medycznej i niemedycznej zakladu,

6) prowadzenie spraw zwiqzanych z doskonaleniem zawodowym ( specjalizacje, praktyki, sta2e

zawodowe, szkolenia, kursy)

7. Obowiqzkiem ka2dego pracownika jest monitorowanie przepis6w prawnych w zakresie

realizowanych zadari.

8. Archiwizacja danych i dokumentacji w zakresie zadan Dziatu.

S32

1. Strukturq organizacyjnq Dziatu Logistvcznego stanowiq:

1) sekcja gospodarczo-informatyczna

2\ sekcja eksploatacyjna

2. Dziatem kieruje kierownik.

3. W zakresie sekcii gospodarczo-informatVcznei realizowane sq zadania:

1) prowadzenie gospodarki mieniem, gospodarki magazynowej i materiatowej,

2l administrowanie spraw zwiqzanych z serwisowaniem sprzqtu medycznego, napraw przeglqd6w

technicznych,

3) administrowanie spraw zwiqzanych z umowami, m.in. o zam6wienia publiczne, o udzielanie

jwiadczeri zdrowotnych, na uslugitelekomunikacyjne, komunalne, wynajem, najem, media,

4) prowadzenie spraw zwiqzanych z transportem wewnetrznym,

5) prowadzenie rejestru faktur, opracowanie dokument6w ksiqgowych pod wzglqdem

merytorycznym,

6) prowadzenie deklaracji podatkowych od nieruchomo6ci,

7) administrowanie spraw zwiqzanych z zakupem sprzqtu, aparatury i innych artykul6w

8) administrowanie sieciq informatycznqi bazqdanych Zaktadu

g) zapewnienie ciqgtej istalej eksploatacji sieci urzqdzed infrastruktury, system6w iustug

informatycznych,

10) uczestnictwo w opracowaniu i wdra2aniu bezpieczefstwa informacji utrzymywanej w

system ach i nformatycznych

LL) realizacja wymagari polityki bezpieczef stwa w zakresie zarzqdzania i administracji ustugami

i systemami informatycznymi,

L2) nadzorowanie korzystania z ustug informatycznych i informacji przechowywanych

elektronicznie,

L3) informatyk peinijednoczeSnie funkcjq ASI - administrator system6w informatycznych,

14) administrator system6w informatycznych wsp6lpracuje z administratorem bezpieczedstwa

informacji w zakresie kontroli nad przestrzeganiem zasad ochrony danych osobowych pod

kqtem zabezpieczeri teleinformatycznych,

1.5) administrator system6w informatycznych sprawuje o96lny nadz6r nad bezpieczedstwem

organizacyjnym, oraz technicznym pod kqtem infrastruktury teleinformatycznej w calym

zakladzie.

4. W zakresie sekcii eksploatacvinei realizowane sq zadania:

1) administrowanie spraw zwiqzanych z systematycznymi przeglqdami, pracami technicznymi

i konserwacyjnymi, remontami i inwestycjami, naprawami w obiektach zaktadu,
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2l administrowanie budYnkami,

3) prowadzenie gospodarki Srodowiskowej, utrzymanie czysto6ci na terenie plac6wek PCM,

usuwanie odpad6w

4) realizacja zalece6, wniosk6w postanowiei i decyzji Padstwowej lnspekcji Sanitarnej, lnspekcji

Ochrony Srodowiska i innych jednostek nadrzqdnych.

S33

Do zada6 Radcy Prawneso nale2y Swiadczenie pomocy prawnej w zakresie:

1. udzielanie porad i konsultacji prawnych,

2. sporzqdzanie oPinii PrawnYch,

3. opracowywanie projekt6w akt6w normatywnych, dokument6w formalnych,

4, wystqpowanie w sqdach, reprezentowanie PCM'

$3+

t. Do zada6 lnspektora ds. BHP nale2y prowadzenie wszystkich spraw z zakresu bezpieczeistwa

i higieny pracy, zleconych przez Dyrektora Zaktadu orazwynikajqcych z przepis6w powszechnie

obowiqzujqcego prawa.

Z. lnspektor ds. BHP organizuje wstqpne oraz okresowe szkolenia pracownik6w w zakresie

bezpieczeristwa i higienY Pracy.

53s

Do zadari lnspektora ochrony Danvch Osobowvch ( lDo ) nale2y monitorowanie przestrzegania RoDo,

innych przepis6w w dziedzinie ochrony danych osobowych.

Sge

L. Do lnspektora ds. Obronv Cvwilnei nale2y w szczeg6lnoSci administrowanie spraw z zakresu

obrony cywilnej , zleconych przez Dyrektora Zaktadu oraz wynikajqcych z przepis6w

powszechnie obowiqzujqcych .

2. Zadania lnspektora ds. Obrony Cywilnej pelni pracownik Dzialu Logistycznego.

S37

Do zadaf lnspektora ds. p/poz nale2y w szczeg6lnoSci:

1) dokonywanie kontroli obiekt6w zakladu w zakresie ochrony przeciwpo2arowej,

Z) ustalanie zadari profilaktycznych na ka2dym stanowisku pracy celem wyeliminowania przyczyn

powstania po|aru,

3) opracowywanie i aktualizowanie plan6w ewakuacji plac6wek zaktadu na wypadek powstania

po2aru,

4l sprawdzanie zdolnoSci u2ytkowych urzqdzeh przeciwpo2arowych oraz sprzQtu po2arniczo-

ratowniczego i gaSniczego,

5) skladanie meldunk6w Dyrekcji PCM z wykazanych niedociqgniqi z zakresu p/ poz

w plac6wkach PCM,

6) prowadzenie dokumentacji zwiqzanej z ochronqp/po2.
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538

t. Kierujqcy kom6rkami organizacyjnymi Zaktadu maja obowiqzek wsp6ldziatania

z wtasciwymi kom6rkami organizacyjnymi w trakcie realizacji zadart.

2. Wsp6idziatanie poszczeg6lnych kom6rek organizacyjnych ma na celu:

1) prawidtowq realizacjq zadan statutowych,

2l usprawnianie proces6w informacyjno - decyzyjnych,

3) integracjq dzialan kom5rek organizacyjnych Zakladu.

3. Wsp6tdziatanie realizowane jest w szczeg6lnoSci poprzez odbywanie spotka6:

1) Dyrektora oraz Zastqpcy Dyrektora z kadrq kierowniczq,

2l Zastqpcy Dyrektora ds. Pielqgniarek i Poloznych z pielqgniarkami/polo2nymi

koordynujqcymi,

3) Kierownik6w/koordynator6w z podleglymi pracownikami,

4. Spotkania slu2q w szczeg6lnoSci:

1) wzajemnejwymianie informacji prowadzqcej do doskonalenia wsp6lnego dziatania,

Z\ planowaniu pracy i przekazywaniu informacji o zamierzeniach i podejmowanych

kierunkach dziatania, omawianiu realizacji zadart dotyczqcych dziatalnoSci Zaktadu,

3) omawianiu oraz ocenie sytuacji kadrowej, finansowej i zasobowej Zaktadu.

ROZDZIAI VI

Przebieg procesu udzielania Swiadczef zdrowotnych

Czeii 7 - zoloienia og6lne

$gg

t. Zaktad realizuje Politykq Jako6ci w zakresie procesu udzielania Swiadczeri zdrowotnych poprzez

stalq poprawq skutecznoSci dzialaf w zakresie jakodci Swiadczonych uslug,

bezpieczefistwa pracy oraz zmniejszania negatywnego wptywu oddzialywania na

Srodowisko naturalne, przy stalym spelnianiu wymaga6 prawnych oraz podnoszeniu

kwa lifi kacji i za a nga2owa n ia wszystkich pracown i k6w i wsp6lpracown i k6w.

2. W ramach PolitykiJakosci Zaklad zapewnia:

1) kompleksowo(i ustug, w bezpiecznych warunkach, przY zapewnieniu dostqpu do

nowoczesnej aparatury diagnostycznej i leczniczej, solidnoii, profesjonalizmiprzylaznq

atmosferq;

2) zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom

potencjalnie wypadkowym oraz wzrost satysfakcji z wykonywania obowiqzk6w;

3) minimalizacjq zanieczyszczen Srodowiska naturalnego i zapobieganie ich

powstawaniu;

940

Zaktad udziela bezptatnie Swiadcze6 zdrowotnych finansowanych ze Srodk6w publicznych

ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych Swiadczeri na podstawie odrqbnych

przepis6w, za czqSciowq odplatnoSciq lub catkowitq odplatnoSciq.
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s41

L. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez jednostki i kom6rki organizacyjne dzialalno(ci

podstawowej Zaktadu udzielajqce Swiadczef, jak porady zabiegi, badania wykonywane sq dla

pacjent6w leczonych ambulatoryjnie w poradni poz, poradni specjalistycznej Zaktadu, pracowni

d iagn ostycznej, w za klad zie rehabilitacji, gabi netach szkol nych,

2. Pacjenci zglaszajqcy siq bez skierowania, do pracowni diagnostycznej majq wykonywane

badania odptatnie, wedlug aktualnego cennika ustalonego w spos6b okredlony odrqbnym

zarzqdzeniem Dyrektora Zaktadu.

9qz
1. Swiadczenia zdrowotne w Zaktadzie udzielane sE wytqcznie przez osoby wykonujqce zaw6d

medyczny oraz spetniajqce wymagania kwalifikacyjne okre6lone w odrqbnych przepisach.

Z, Tytutem prawnym do udzielania Swiadczei zdrowotnych przez osoby okre3lone w ust. 1

w Zaktadzie sa zawarte umowy o pracq lub umowy cywilno - prawne.

543

L. W Zaktadzie udziela siq Swiadczeri opieki zdrowotnej w trybie:

1) planowym,

2l naglym.

2. W trybie planowym Zaklad udziela Swiadczefi opieki zdrowotnej wedtug kolejnoSci

zgloszenia uprawnionych w okre6lonych dniach i godzinach na bie2qco lub na podstawie

prowadzonych list oczekujqcYch.

3. Listq oczekujqcych Zaklad prowadzi w spos6b zapewniajqcy poszanowanie zasady

sprawiedliwego, r6wnego, niedyskryminujqcego i przejrzystego dostqpu do

(wiadczeri opieki zdrowotnej uwzglqdniajqc kryteria okreSlone w obowiqzujqcych

przepisach regu lujqcych fi na nsowan ie 6wiadczen ze Srod k6w p u b licznych.

Czqii 2 - leczenie w podstowowei opiece zdrowotnei

9qq
1. Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sq osobom objqtym powszechnym

ubezpieczeniem zdrowotnym, kt6re dokonaly wyboru lekarza podstawowej opieki

zdrowotnej, pielqgniarki/poto2nej Srodowiskowej i zlo|yly deklaracjq, zgodnie z wymaganiami

NFZ.

2. przychodnie zobowiqzane sa do udzielania (wiadczed zdrowotnych, zgodnie

z posiadanymi uprawnieniami ka2dej zgtaszajqcej siq osobie, gdy potrzebuje ona

natychmiastowej pomocy ze wzglqdu na zagro2enie zdrowia, naglego zachorowania,

wypadku, urazu, zatrucia lub porodu.

s4s
i.. przychodnie zapewniajq pracq w podstawowej opiece zdrowotnej w godzinach

wyznaczonych harmonogramem ustalonym dla ka2dej przychodni , zgodnie z wymaganiami

NFZ.
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lnformacje o godzinach przyjmowania pacjent6w oraz innego rodzaju informacje wymagane

przepisami znajdujq sie na drzwiach gabinet6w i/lub w miejscach wyeksponowanych i

dostqpnych dla pacjent6w.

Wszelkie zmiany personelu i godzin przyjqi podawane sq do wiadomoici pacjent6w'

pacjent mo2e zglosi6 wizytq w przychodni osobi(cie, telefonicznie lub przez osoby trzecie.

W przypadku choroby uniemo2liwiajqcej osobiste przybycie do przychodni, pacjent mo2e

zgtosii wizytq domowq.

$+e

Ubezpieczonemu na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego przystuguje

bezplatny przejazd Srodkami transportu sanitarnego do najbli2szego podmiotu udzielajqcego

Swiadczei zdrowotnych we wtaSciwym zakresie i z powrotem w przypadkach:

L. koniecznoici podjqcia natychmiastowego leczenia w podmiocie leczniczym,

2. wynikajqcych z potrzeby zachowania ciqglo6ci leczenia,

3. przewozu os6b z dysfunkcjq narzqdu ruchu uniemo2liwiajqcq korzystanie ze Srodk6w

transportu publicznego w celu odbycia leczenia do najbli2szego podmiotu leczniczego

udzielajqcego 6wiadczed we wlaSciwym zakresie i z powrotem.

Czqii 3 - leczenie w dmbulatoryinei opiece specialistycznei

9qt
t. Przy udzielaniu Swiadczeri w poradni specjalistycznej nie obowiqzuje rejonizacja.

Z. Rejestracja pacjent6w do poradni specjalistycznej odbywa siq: osobiScie, telefonicznie, za

poSrednictwem os6b trzecich lub - o ile sq mo2liwo6ci techniczne - za poirednictwem

internetu.

3. Skierowanie do poradni specjalistycznej podlega rejestracji na listach oczekujqcych co ma na

celu zapewnienie pacjentom r6wnego, sprawiedliwego, niedyskryminujqcego i przejrzystego

dostqpu do Swiadczed zdrowotnych. Pacjenci wpisani na listq oczekujqcych winni w terminie 14

dni dostarczyi oryginal skierowania. W przeciwnym razie zostanq skre6leni z listy oczekujqcych'

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sq:

1) zgodnie z kolejno5ciq wpis6w na liscie oczekujqcych (dotyczy wizyt pierwszorazowych),

w dniu i godzinach pracy poszczeg6lnych poradni, zgodnie z obowiqzujqcym

harmonogramem czasu pracy zapewniajqcym dostqpno6i do Swiadczeri zdrowotnych

zgodnie z umowa zawartq z ptatnikiem,

2) w terminach ustalonych w trakcie kolejnych wizyt.

5. pacjenci w stanie naglym, osoby, kt6re posiadajq tytut Zastu2ony Honorowy Dawca Krwi

lub tytul zastu2ony dawca przeszczepu, inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci i

osoby represjonowane, uprawnieni 2otnierze i pracownicy -w zakresie uraz6w i chor6b

nabytych podczas wykonywania zadar{ poza granicami padstwa obslugiwani sq poza

kolejnoSciq.

6. Wykazy os6b objqtych listami oczekujqcych przekazywane sq do ptatnika.

S+g
W poradni, w miejscu og6lnie dostqpnym dla pacjent6w sq przedstawione informacje o sposobie

rejestracji, dniach i godzinach funkcjonowania poradni, nazwiskach lekarzy zatrudnionych w poradni
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oraz harmonogram ich pracy z wyszczeg6lnieniem godzin pracy ka2dego lekarza i informacje

wymagane przez NFZ.

s4e
L. poradnia specjalistyczna udziela bezptatnych Swiadczefi zdrowotnych na rzecz pacjent6w

posiadajEcych dokument ubezpieczenia zdrowotnego i skierowanie lekarza ubezpieczenia

zdrowotnego, a bez skierowania tylko w przypadkach wymienionych w ustawie z dnia 27

sierpnia 2Oo4 r. o dwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodk6w publicznych

(z po1. zm.l, w tym we wszystkich sytuacjach zagro2enia 2ycia lub zdrowia pacjenta.

2. Osobom nieposiadajqcym uprawniei do korzystania z bezptatnych Swiadczeri zdrowotnych

poradnia specjalistyczna udziela Swiadczeri zdrowotnych odptatnie. Cennik ustug Poradni

okre(la Dyrektor Zakladu w drodze Zarzqdzenia.

ss0
L. Obowiqzkiem lekarza sprawujqcego opiekq w poradni specjalistycznej jest zbadanie

pacjenta oraz w razie potrzeby skierowanie go na niezbqdne badania diagnostyczne celem

ustalenia rozpoznania i postqpowania leczniczego.

Z. Kierujqc pacjenta na badania lekarz powinien pouczyi pacjenta o obowiqzku zgtoszenia siq do

poradni po uzyskaniu wynik6w badai diagnostycznych.

Czqii 4 - procownie diognostyczne

Esl
Zadaniem pracowni jest wykonywanie bada6 diagnostycznych i analiz na rzecz pacjent6w

leczonych w poradniach oraz skierowanych przez inne podmioty lecznicze.

5s2
Urzqdzenia, sprzqt bqdqce na stanie pracowni powinny byi konserwowane

i serwisowane zgodnie z zaleceniami producenta oraz poddawane okresowym kontrolom. Personel

pracowni zobowiqzany jest u2ytkowa6 urzqdzenia i sprzqt w spos6b zgodny

z instrukcjq obstugi.

9ss
1. pacjenci przyjmowani sE na badania diagnostyczne i analizy zgodnie z planem pracy

pracowni ustalonym przez Kierownik6w pracowni.

2. plan pracy pracowni, w tym godziny przyjqd pacjent6w podaje siQ do wiadomoSci

poradni. lnformacja o godzinach pracy pracowni jest tak2e dostqpna dla pacjent6w przy

wej6ciu do pracowni.

$sa
Badania przeprowadza siq na podstawie skierowania lub bez skierowania.

5ss
Wyniki badari wydaje siq odpowiednio: do poradni, do innego podmiotu

leczniczego lub pacjentowi osobi6cie, zgodnie z procedurami.
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$so
Pracownie diagnostyczne udzielajq tak2e Swiadczeri zdrowotnych odplatnie, na 2qdanie

pacjenta w zakresie przewidzianym odrqbnymi przepisami. Pobieranie oplat odbywa siq

zgodnie z obowiqzujEcym w Zaktadzie cennikiem.

Czqii 5 - dziol rehabilitacii

5sz
L. Swiadczenia rehabilitacyjne sq realizowane w warunkach:

1) ambulatoryjnych,

2) domowych.

2. Zabiegi rehabilitacyjne realizowane sq na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia

zd rowotn ego wedlu g p rowadzonych I ist ocze kujqcych.

3. Skierowanie w ciqgu 30 dni od daty wystawienia nale2y zarejestrowai na li6cie

oczekujqcych, w przeciwnym wypadku traci wa2no5i.

ROZDZIAI Vll

Rozpatrywanie skarg Pacjent6w

Sse

7. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny ma prawo zlo2yc skargq na

dzialanie Zaktadu lub jego personelu. Skarga wymaga zachowania formy pisemnej.

2. Przedmiotem skargi mogA byi zar6wno uchybienia Zakladu o charakterze medycznym,

jak i administracyjnym, w szczeg6lno6ci dotyczqce naruszenia praw pacjenta.

3. Skargq wraz z uzasadnieniem sktada siq w Sekretariacie Zaktadu. Dyrektor Zaktadu

w sprawach mniejszej wagi mo2e przekazai rozpatrzenie skargi bezpo6redniemu

przelo2onemu pracownika, kt6rego skarga dotyczy, zobowiqzujqc 8o jednocze6nie do

poi nformowa n ia o sposobie rozstrzygniqcia ska rgi.

4. Rejestr wptywajqcych skarg prowadzi pracownik sekretariatu.

5. Zaktad zobowiqzany jest odnieSi siq do treSci ka2dej zlo2onei skargi w tym zloilone) drogq

elektronicznq.

6. W razie uznania skargi za zasadnq, Zaktad powinien naprawii skutki swojego uchybienia,

ewentualnie wykonai na ruecz pacjenta zaniechanq wczeSniej czynnoSi lub wyciqgnqi

konsekwencje stuzbowe wobec pracownika, kt6ry dopu6cil siq zawinionego uchybienia.

7. Jejli w trakcie rozpoznawania skargi powstanie uzasadnione podejrzenie czynu

przestqpczego, Zaklad zwr6ci siq o wyjaSnienie sprawy do wlaSciwych organ6w

paf stwowych.

8. O sposobie rozpatrzenia skargi Zaktad niezwfocznie powiadamia zainteresowanego

pacjenta, nie p6lniejjednak ni2 w ciqgu miesiqca od daty wplywu skargi.
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Sse

Pacjent niezadowolony z rozstrzygniqcia skargi ma prawo w szczeg6lno6ci:

1. zwr6ci6 siq do Rzecznika praw pacjenta, je6li - zdaniem pacjenta - doszlo do naruszenia praw

pacjenta,

Z. zwr6cii siq ze skargq do NFZ, je6li sprawa dotyczy realizacji uslug zdrowotnych

fi nansowanych Przez NFZ,

3. zwr6cii siq ze skargq do okrqgowej izby lekarskiej, bqdl do okrqgowej izby pielqgniarek

i polo2nych, jeSli uchybienia - zdaniem pacjenta - dopu6cit siq lekarz lub pielqgniarka czy

poto2na,

4. skierowai pozew o odszkodowanie lub zadoSiuczynienie do sqdu powszechnego, je2eli

w wyniku dziatania lub zaniechania Zakladu, wyrzqdzono pacjentowi szkode majatkowa lub

naruszono jego dobra osobiste,

5, skierowa6 sprawq do prokuratury jeSli - zdaniem pacjenta - w trakcie procesu leczenia

doszlo do popefnienia przestqpstwa,

6. skierowai sprawQ do Wojew6dzkiej Komisji ds. Orzekania oZdarzeniach Medycznych.

ROZDZIAI Vlll

WysokoSd oplat pobieranych przez Zaklad

$60

Wysoko(i optat za wykonywanie Swiadczeri zdrowotnych innych ni2 finansowane ze Srodk6w

publicznych jest okreslona przez Dyrektora Zakiadu w Cenniku Uslug, kt6ry wprowadzony jest na

podstawie od rqbnego zarzqdzenia

ROZDZIAI lX

Udostqpnianie dokumentacji medycznej

5sr
Dokumentacja medyczna przechowywana w Zaktadzie zawiera dane wra2liwe.

Ochrona tych danych przed osobami nieposiadajqcymi upowaznienia do zapoznania siq ze

stanem zdrowia pacjenta stanowijedno z istotnych zadart Zakladu.

s62

Zaklad mo2e udostqpnii dokumentacjq medycznq pacjenta tylko podmiotom

i instytucjom, kt6re na mocy odrqbnych ustaw sq upowa2nione do udostqpniania dokumentacji

medycznej.

563

W razie powstania wqtpliwo(ci czy dana osoba lub instytucja mo2e 2qda6 udostqpnienia

dokumentacji medycznej, przed jej wydaniem nale2y zasiqgnqi opinii prawnej Radcy Prawnego

lub skierowai sprawq do Dyrektora Zakladu.

1.

2.
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9e+

Zaklad udostqpn ia doku mentacjq medycznq nastqp ujAcym osobom u prawn ionym :

t. pacjentowi lub przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, bqdi osobie przez niego

upowa2nionej,

2. podmiotom udzielajqcym Swiadczeri zdrowotnych, je2eli dokumentacja ta jest niezbqdna

do zapewnienia ciqglo5ci Swiadcze6 zdrowotnych,

3. organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzqdu zawod6w

medycznych oraz konsultantom krajowym i wojew6dzkim, w zakresie niezbqdnym do

wykonywania pruez te podmioty ich zada6, w szczeg6lno5ci kontroli

i nadzoru,

4. ministrowi wtajciwemu do spraw zdrowia, sqdom, w tym sqdom dyscyplinarnym,

prokuraturom, lekarzom sqdowym i rzecznikom odpowiedzialno5ci zawodowej,

w zwiqzku z prowadzonym postqpowaniem,

5. uprawnionym na mocy odrqbnych ustaw organom i instytucjom, je2eli badanie zostalo

przeprowadzone na ich wniosek;

6. organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetnosprawno5ci,

w zwiqzku z prowadzonym przez nie postqpowaniem;

7. podmiotom prowadzqcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbqdnym do

prowadzen ia rejestr6w;

8. zakladom ubezpieczen, za zgodq pacjenta;

g. lekarzowi, pielqgniarce lub polo2nej, w zwiqzku z prowadzeniem procedury oceniajqcej

podmiot udzielajqcy 6wiadczeri zdrowotnych na podstawie przepis6w o akredytacji w ochronie

zdrowia, w zakresie niezbqdnym do jej przeprowadzenia.

10. szkole wy2szej lub jednostce badawczo-rozwojowej do wykorzystania dla cel6w

naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umo2liwiajqcych identyfikacjq osoby,

kt6rej dokumentacja dotyczY

s6s
Dokumentacjq medycznq udostqpnia siq podmiotom uprawnionym na podstawie pisemnego wniosku

lub pisemnego wystqpienia organ6w czy instytucji publicznych.

S66

L. Wnioski o udostqpnienie dokumentacji medycznej sklada siq pisemnie

w Sekretariacie Zakladu w godzinach od 8.00 do 14.00 w dni robocze.

2. Zaklad podejmuje decyzjq o udostqpnieniu dokumentacji medycznej bez zbqdnej zwloki.

S67

L. Dokumentacja medyczna mo2e byi udostqpniona w nastqpujqcej postaci:

1) do wglqdu,

Zl poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrze2eniem zwrotu po

wykorzystaniu, je2eli uprawniony organ lub podmiot 2qda udostqpnienia oryginat6w tej

dokumentacji,

3) kserokopii, odpisu, wyciqgu dokumentacji,

4l na informatycznym noSniku danych,

5) e-mailowo.
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Wniosek o udostqpnienie dokumentacji medycznej, potwierdzenie iej udostqpnienia

przechowuje siq w jed n ostce/kom6 rce organ izacyj nej Za ktad u,

W PCM stosuje siq procedurq dotyczqcq udostqpniania dokumentacji medycznej.

$ee
Udostqpnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy w danym zakresie odbywa siq

bezplatnie.

Oplaty za udostqpnianie pozostalej dokumentacji medycznej pobiera siQ zgodnie

z ustawq z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Wysoko6i

optaty za udostqpnienie dokumentacji medycznej jest okreilona przez Dyrektora Zakladu

w Cenniku Ustug, kt6ry wprowadzony jest na podstawie odrqbnego zarzqdzenia.

Z optat za udostqpnianie dokumentacji medycznej, na podstawie art. 77 ust.

5 ustawy z dnia L3 paldziernika 1998 roku o systemie ubezpieczeri spotecznych zwolniony jest

Zaklad Ubezpieczeri Spotecznych.

s6e
1. Za udostqpnienie dokumentacji medycznej do wglqdu w siedzibie Zaktadu nie pobiera siq

oplaty.

2. Termin przeglqdania dokumentacji medycznej wyzna cza Zaklad.

3. W czasie przeglqdania dokumentacji medycznej musi byi obecny pracownik Zaktadu.

4. Osoba przeglqdajqca dokumentacjq medycznq ma prawo robii notatki czy sporzqdzac

fotokopie za pomocq wlasnego sprzqtu technicznego.

$70
Odmowa wydania dokumentacji medycznej przez Zaklad wymaga zachowania formy

pisemnej.

ROZDZIAI X

Postanowienia kofcowe

9zr

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy ustawy

o dziatalno6ci leczniczej i pozostale obowiqzujqce przepisy prawne w zakresie niezbqdnym do realizacji

zadai ochrony zdrowia.

Powiatowego c
wP

97-300
NrP 7 71
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